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Los buscadores siguen siendo uno de los recursos mas utilizados por los usuarios de internet
en Espana. Segun un estudio de Nielsen Online, hasta un 4 % del tiempo total de navegacion se
dedica a la consulta desde buscadores.

La finalidad de este estudio desarrollado por el equipo de 1+D de Kanvas Media es la de
analizar la tipologia de aquellas busquedas que se formulan en el buscador mas usado por los
espafioles (Google.es) y que son las mas populares, dada su representatividad al estar incluidas
dentro del nuevo servicio Google Instant.

Las novedades de Google Instant

Google Instant es una nueva funcidn de busqueda que muestra resultados mientras escribes. A
través de Instant se puede acceder a la informacién buscada mads rapidamente, ya que no hace
falta escribir la consulta de busqueda completa ni pulsar la tecla Intro, viendo los resultados al
momento.

Instant se basa en otro servicio, conocido como Google Suggest, que propone al usuario
sugerencias de busqueda segln escribe. A través de estas sugerencias se han sacado 271
palabras de busqueda. Segun Google, estas palabras son las mas populares en Espafa en estos
momentos.

Este estudio sobre el nuevo servicio Google Instant revela los intereses y las tendencias de
busgqueda de los espafioles ante los buscadores.

La investigacidn se realizo el 10 de septiembre de 2010.

El informe es cualitativo y cuantitativo. Analiza e interpreta datos sobre
palabras de busqueda utilizadas por los usuarios, clasificandolas por tipo y
agregandolas de manera cuantitativa.

El objetivo del informe es analizar las busquedas mds populares que se realizan
a través del buscador Google en Espafia.
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Para detectar aquellas palabras de busqueda mas populares, se ha comenzado
a realizar una busqueda por cada letra del abecedario -castellano.
Instantaneamente aparecen 5 palabras que empiezan por esa letra, tal y como
se muestra en la siguiente imagen:

Google »

badoo
bbva
*f Todo hige
8 Imagenes banesto
B Videos b
¥/ Mas Aproximad: te 1.540.000 resultados (0,07 segundos) Bisqueda avanzada
A través de servicios complementarios que se apoyan en el servicio Google
Suggest, se ha podido sacar la muestra de 10 palabras de busqueda por letra.
Las 10 palabras de busqueda mas populares por cada letra del abecedario
son:
abc alsa
aeat antena 3
aemet ares
aena as
agencia tributaria atrapalo
badoo bankinter
bancaja bbva
banco popular blanco
banco santander boe
banesto booking
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cadena ser
caixa

caja madrid
callejero
cam
carrefour
chat

chat gratis
chat terra

chatear

decathlon
dennis gabor
destinia

dgt

dhl

ebay
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chatroulette
chevrolet
chicco

chistes
chistes cortos
chueca
cinetube
correos

cuatro

diario as

diccionario

diccionario ingles espafiol
dilandau

dni

ebuddy
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edreams
el corte ingles
el mundo

el pais

fl

face
faceboo
facebook

facebook.es

game
gencat
gmail
goear

google earth

habbo
hacienda
hi5

hipercor
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el tiempo
emt
euromillones

expansion

fhm
firefox
fnac
fotocasa

frases de amor

google maps
google traductor
guia campsa
guia michelin

guia repsol

hola
horoscopo
hot

hotmail
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hp

ibercaja
iberia
idealista
ikea

inem

java

jazztel

juegos
juegos de bob esponja

juegos de cocina

kawasak
kia

kiabi
kinepolis

kiss
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htc

infojobs
ing

inm
interviu

itunes

juegos de vestir
juegos gratis
juegos online
juegosjuegos

junta de andalucia

kiss fm
kIm
km77
kutxa

kutxanet

SEO | SEM | Social Media | Analitica web | Formacién



kanvas

web marketing & online brand value

la caixa

la sexta

la vanguardia
leroy merlin

lidl

maps
marca

maxima fm
mercadona

messenger

nba

nero
nespresso
nike
niumba

nokia
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logitravel

loquo

los 40

los 40 principales

loteria nacional

milanuncios
minijuegos
movistar
msn

mundo deportivo

nokia x6
nono
nora
norauto
noticias

nvidia
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ogame ono
ole opel
once orange
onda cero orange.es
onlae orkut
paginas amarillas picnik
paginas blancas primitiva
paypal privalia
peliculas online programacion tv
peliculas yonkis publico
qdq gue hoteles
gmd gue se mueran los feos
guatro guesabesde
que quiero cantar
que hora es quiniela
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rae rojadirecta
real madrid rtve

renfe rumbo
renfe.es ruralvia
repsol ryanair
santander skype
segundamano softonic
segundamano.es spanair
seguridad social sport
series yonkis spotify

taringa traductor google
telecinco trivago

terra tuent

tiempo tuenti

traductor tve
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uam
ub
ucm
uenti

ugr

vagos
veocine

via michelin

viajes el corte ingles

viajes iberia

waka waka
wiki
wikipedia
windguru

winrar
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uned
unicaja
uoc
upv

urende

vida laboral
vic
vodafone
vueling

vuelos baratos

wordreference
worten

wow
www.facebook.com

www.hotmail.com
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xanadu xtec
xataka xtec.cat
xbox xunta
xbox 360 xunta de galicia
xe xunta.es
yahoo you
yahoo correo youtub
yahoo.es youtube
yamaha youtube musica
yoigo youtube.es
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zahia zoo de madrid
zapjuegos zoo madrid
zara zouk
zara home zurich
zaragoza

3. Conclusiones

Informacion y servicios, el tipo de busqueda mas repetida

Sobre las 271 palabras de busqueda analizadas, las mas importantes son busquedas
relacionadas con:

el 25 % corresponden a Informacion y Servicios (“callejero”, “chat”, “diccionario” o “el
tiempo”),
casi el 11 % hacen referencia a Instituciones (“aena”, “agencia tributaria”, “boe” o
“dgt”),
el 7 % son palabras de busqueda relacionadas con Viajes (“atrapalo”, “booking”,
“iberia” o “renfe”)

»oa

Prensa y Revistas (“as”,
busquedas.

n u

el pais”, “marca” o “interviu”) suman el 7 % sobre el total de

Para las 5 tipologias mds populares (Informacién, Instituciones, Viajes, Prensa y Bancos) se
producen mas de la mitad de las busquedas.

13
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Informacidn y Servicios 25,09% skype, gmail, horoscopo
Instituciones 10,70% inem, once, uned
Viajes 7,01% destinia, edreams, rumbo
Prensa/Revistas 7,01% abc, el mundo, publico
Servicios financieros/Bancos 6,64% banesto, bankinter, bbva
Redes Sociales 6,27% facebook, tuenti, youtube
Cadenas de distribucion 6,27% carrefour, ikea, zara
Tecnologia 5,54% hp, nokia, movistar
Descargas 4,80% ares, itunes, veocine
Clasificados 3,32% ebay, idealista, infojobs
TV/Cine 3,32% rtve, antena 3, telecinco
Lugares 2,95%| chueca, santander, zoo de madrid
Genéricos 2,95%| chistes, frases de amor, noticias
Automocion 2,58% f1, kia, opel
Radio 2,58%| cadena ser, onda cero, los 40
Deporte 1,11% nba, nike, real madrid
Sin clasificar 0,74% nono, nora
Personalidades 0,74% dennis gabor, zahia
Empresas de Transporte 0,37% dhl

Tipologia de las 271 busquedas:
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& kanvasmedia

web marketing & online brand value Los buscadores como medidores de tendencias

m Informacion v seryicios

Esto denota, como es ldgico, un uso del buscador como un referente a la hora de buscar
informacidn de cualquier tipo, especialmente aquellas bldsquedas que terminan en una web
que ofrece servicios.

Dentro de las busquedas relacionadas con Informacion y Servicios, cabe destacar las
busquedas relacionadas con juegos online, chat o mapas, seguido de palabras relacionadas
con traducciones, e-mail, portales, paginas amarillas o juegos de azar.

Por lo tanto, el ocio esta bastante presente en las ideas de busqueda de los espafioles, siendo
el juego vy el chateo las actividades mas buscadas, seguido de la consulta de rutas y mapas, las
“ayudas” para la traduccidn de textos desde otros idiomas y la consulta del correo electrénico
en las plataformas gratuitas mas populares.

www.kanvasmedia.net SEO | SEM | Social Media | Analitica web | Formacién
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Juegos online 16,18%| juegos gratis, juegos online, minijuegos
Chat 11,76% chat terra, messenger, ebuddy
Mapas 11,76% callejero, maps, guia repsol
Otros 11,76%| paginas amarillas, programacion tv, wiki
Traduccion 10,29% diccionario, rae, wordreference
E-mail 7,35% gmail, hotmail, yahoo correo
Portales 7,35% msn, terra, yahoo
Juegos azar 5,88% euromillones, primitiva, quiniela
Software 5,88% firefox, nero, winrar
El tiempo 4,41% el tiempo, windguru
Conversor de divisas 1,47% xe
Editor de fotos online 1,47% picnik
Horoscopo 1,47% horoscopo
Letras canciones 1,47% waka waka
Servicios del estado 1,47% dni

Cabe destacar que el 11 % de las busquedas analizadas corresponden a palabras de busqueda
relacionadas con Instituciones y Organismos.

29 términos hacen referencia a organismos oficiales publicos o privados, gobiernos o
universidades. Muchas de estas busquedas tienen una intencidén claramente navegacional, es
decir, son busquedas formuladas a través de siglas y con la intencién de llegar directamente a
un sitio web especifico (aeat, inem, once). Otras se basan en secuencias de busqueda mas
concretas pero con el mismo objetivo, caso de Agencia tributaria, vida laboral o Seguridad
Social.
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aeat onlae
aemet seguridad social
aena uam
agencia tributaria ub
boe ucm
correos ugr
dgt uned
emt uoc
gencat upv
hacienda vida laboral
inem xtec
inm xtec.cat
junta de andalucia xunta
once xunta de galicia
xunta.es

Aunque se podrian encuadrar bajo busquedas del tipo Informacidn y servicios, se ha
considerado a la categoria de Prensa y Revistas como independiente, dada su especial
importancia en porcentaje, llegando al 7 % del total de busquedas analizadas.

Estd claro que una de las actividades favoritas de los internautas espafioles es leer prensa
online. Las ediciones digitales de los principales periddicos poseen presencia online gratuita,
importante y muy considerada, siendo uno de los principales focos de atraccién de audiencia
web en internet.

En el listado se cuelan algunas revistas de cierto prestigio como FHM, Hola o Interviu.

17
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abc km77
as la vanguardia
diario as marca
el mundo mundo deportivo
el pais ole
expansion publico
fhm gdqg
hola gmd
interviu que
sport

Después del analisis realizado, el 7 % de los términos estudiados corresponden a vocablos
relacionados con el sector viajes. Este sector es el rey de las busquedas transaccionales,
aquellas que conllevan una accion posterior de peticién de informacidén, reserva o compra
online. Pero en el caso de estudio que se presenta, las busquedas sobre viajes son en su
mayoria de caracter navegacional, ademas de ser casi todas busquedas relacionadas con

marcas.
alsa renfe
atrapalo renfe.es
booking rumbo
destinia ryanair
edreams spanair
iberia trivago
klm viajes el corte ingles
logitravel viajes iberia
gue hoteles vueling
vuelos baratos
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De las palabras de busqueda analizadas, mas de la mitad corresponden a busquedas de marca.
Una busqueda de marca (branded search) es aquella que contiene el nombre de una marca
comercial reconocida en el mercado, sin incluir como tales los nombres de instituciones.

Branded Searches

39%

M otras busquedas

B busquedas de marca

61%

Recientemente Google ha modificado su politica respecto a los resultados de busqueda para
branded searches, tanto en sus resultados organicos como en los patrocinados.

Como tendencia de busqueda, la inclinacién del usuario hacia las marcas mas reconocidas es
claro. El internauta espafiol se suele apoyar en las marcas mas reconocidas del mercado en sus
labores de busqueda cotidianas, ya sean busquedas informacionales (wordreference),
navegacionales (renfe.es), de servicios (juegos online) o secuencias de busqueda mas
transaccionales relacionadas, por ejemplo, con viajes (atrapalo, rumbo, edreams).

La distribucidn de los costes por click viene dada en funcidn del tipo de busqueda.
Competencia aparte, los clicks en Adwords tienen un coste directamente proporcional a la
ganancia y probabilidad de beneficio que pueda generar la visita, es decir, cuanta mayor
rentabilidad se le pueda extraer a la misma mayor serd el coste por click. La palabra ldpiz por
ejemplo costara menos que la palabra hipoteca, que puede generar miles de ingresos con una
visita.

Google Instant ofrece facilidad para pasar de palabras genéricas a palabras concretas o
“middle-long tail”. Asi pues, el incremento de clicks en palabras con costes mds altos parece
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obvio. Por ejemplo vemos que la busqueda “hoteles”, una palabra que ronda 1 € el click,

reconduce facilmente hacia “hoteles baratos”, que ronda los 1,5 € el click.

Google

*3 Todo
8] Imagenes
il videos
¥ Mas
La Web

Pdginas en espafiol
Paginas de Espafia

Cualquier fecha
Ultimos 2 dias

~ Mas heramientas

‘ hoteles |
hoteles baratos
hoteles con encanto
hoteles playa
hoteles nh
hoteles

| Instant esté activado ¥
Buscar |

atrocinados

trivago: hoteles baratos
Busqueda independiente de precios de
hoteles entre mas de 100 webs

Aproximadamente 1.350.000 resutados (0,19 segundos)

Hoteles: Booking Com

www booking com/Hoteles 125000+ Hoteles en Europa online. Reserva y ahorra hasta 75%!
Hoteles en Madrid - Hoteles en Barcelona - Hoteles en Sevilla - Hoteles en Paris

Hoteles Baratos

www rumbo_es/hoteles baratos  Mas de 70.000 hoteles a tu alcance, reserva en Rumbo es y jahorral

Hoteles Baratos
www.edreams.es

Hoteles Baratos - Hotel Barato con encanto en Hoteles Baratos com
Reserva de Hoteles Baratos en cualquier destino, Ofertas de hoteles. Hoteles con encanto

-Hotel barato con precio garantizado.
www._hotelesbaratos.com/ - En caché

Hoteles baratos | Reserva iu hotel al mejor precio con Hotelopia

Hoteles 3" desde 30€ Reserva online en eDreams

www trivago_es/hoteles
Busgueda avanzada

Hoteles Baratos
s pafrocinados  Reserva online con hasta un 70% de
descuento. Confirmacidn inmediata
wwwi_atrapalo.com/Hoteles

Hoteles Baratos desde 7 €
Paga menos. Ofertas increibles.
iCompara y reserva yal

wWwWw. mLIEhDVIE]E com

Hoteles Baratos

No encontrards nada mas barato.
Reserva ya y paga en el hotel
www_hotelius com

Hoteles: 75% de descuento
iTop Secret! Hasta 75% de descuento
sobre nuestra mejor tarifa.

Bienvenido a Hotelopia - mejor precio garantizado en nuestros hoteles, semicio de total
confianza y seguridad. Hotelopia es parte de TUI Travel, tu resemva ...

Tenerife - Algarve - Mallorca - Costa del Sol
www.hotelopia.es/ - En caché - Similares

HOTELES baratos en oferta. reservas en hoteles 902 303 555

lastminute.com

Hoteles Baratos

Ofertas en Resenva Hoteles Baratos
Mejores Precios y Opinidn Clientes
www.centraldereservas.com/Hoteles

Destinia.com pone a tu disposicién un catalogo de més de 150.000 hoteles en ... Para elegir

los hoteles te ofrecemos varias posibilidades: la primera de ...
Playas - Apartamentos - Gandia - Sevilla
destinia.com/hotels/es - En caché - Similares

Descuentos hoteles Espafia

Gran oferta en hoteles |bis Espafia desde
39€ la noche jInférmate yal
www.ibishotel.com/Ofertas_Verano

Google Instant supone un paso mas para los especialistas en posicionamiento y marketing en

buscadores. Desde hace afos, las agencias SEO plantean estrategias de posicionamiento sobre

palabras que de un dia para otro pasan a tener miles de busquedas, adelantdndose a la

demanda. Los eventos o estrenos de peliculas como “que se mueran los feos” pueden ser un

ejemplo claro.

23 Todo
[ Imagenes
B videos
> Mas

La Web

Péginas en espafiol
Péginas de Espafia

Cualquier fecha
Ultimos 2 meses

~>/Mas herramientas

GO L)S[Q ' que se|

gue se mueran los feos

que se mueran los feos online

que se mueran los feos megaupload
gue se mueran los feos torrent

que se

Instant esta activ

Buscar

Voy a tener suerte »

Apr 290.000 1 (=] )

ue se mueran los feos - La pelicula
Antena3.com. 00. 16 %

www.quesemueranlosfeos.com/ - En caché - Similares

Videos sobre que se mueran los feos
que se mueran los feos

SRER| in 14 Feb 2008
Subide por gusarajo
% » | youtube com

Que Se Mueran Los Feos (2010) online - 22 de Abnil 2010 - CINE ...

Blsqueda avanzada

TRAILER FINAL - QUE SE
MUERAN LOS FEOS

2 min - 9 Feb 2010

Subido por ZonaTrailerdotcom
youtube com

22 Abr 2010 ... Cinetube, ver pelicula Que Se Mueran Los Feos (2010) online gratis, sin

cortes, divx, megavideo, latina, espafiol, veoh.

cinetube ucoz.com/.__se_mueran_los feos._/2010-04-22-646 - En caché

Que se mueran los feos - Peliculas grafis | descargas, peliculas ...

Eliseo es feo, cojo y soltero. No ha encontrado a la mujer de su vida y no conoce el amor.

Mati es fea, le falta un pecho y estd separada.

www.peliculon.net/comedia/que-se-mueran-los-feos/ - En caché

YouTube - Trailer Que se mueran los feos

es0 eso que se mueran los feos!! 0s imagnais una vda xon todo el mundo mu ... queue Hugo
Silva en Que se mueran los feosby nazarenolaura20079 views - 2:56 ...
www youtube com/watch?v=-PQPZsxmrR0 - En caché

www.kanvasmedia.net
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Tan sélo con escribir “que se” ya aparece informacion de la pelicula “que se mueran los feos”,
gue probablemente en poco mas de un mes carezca de interés, pero varios websites recibiran
decenas de miles de visitas consiguiendo asi una buena promocion.

Google Instant ayuda mucho a que los usuarios busquen directamente resultados populares y
frecuentes, en cierta manera alienando y dirigiendo a estos usuarios hacia las mismas
busquedas. La captacién de trafico serd mucho mas sencilla para todas aquellas empresas que
entiendan estos conceptos.

Uno de los trabajos mas demandados hoy en dia es la reputacion online en buscadores, o lo
que es lo mismo, analizar y seguir que es lo que aparece en los primeros resultados cuando se
busca por mi marca, actuando llegado el caso. Este estudio no hace mas que afirmar, con mas
de un 50% de branded searches, que las marcas se buscan y mucho, por lo que tener
resultados positivos hacia tu marca se vuelve muy importante. Légicamente las marcas
tendrdn mejor reputacion si los primeros resultados hablan bien de ellas.

Con Google Instant muchas marcas tendran mayor trafico derivado de otras palabras clave.
Spanair seguramente tendra un incremento de trafico de usuarios que estan buscando Spa o
Spain a la vez que tendran que tener muy bien vigilada su reputacidon online para que no
aparezca nada negativo en primeros resultados cuando ya estés escribiendo “spa...”

Instant esta activado
|spa| Buscar

spanair
space

spa
spartacus
spatorrent

Aproximadamente 5.350.000 resultades (0,18 segundos) Blsgueda avanzada

sEanalr Enlace patrocinado
www. Spanair.com Munca llegar a tu destino fue tan facil econdmico y rapido. Decidete!
»Vuelos a Venecia desde sdlo 338 B Son Fiestas en Barcelona, Vivelas
»Vuelos a Napoles desde sdlo 338 eVuelos desde Barcelona

Vuelos Spanair
Vuelos Spanair. Reserva tus billetes de avidn nacionales e internacionales.
www_spanair.com/ - En caché - Similares

Factura tu vuelo Spanair Plus
Check-In Online Semvicios
Ofartas Destinos

Consulta de reservas  Booking

Mas resultados de spanair.com »
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Divisién de las 271 palabras analizadas entre busquedas de marca y otros tipos de busquedas:
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abc goear messenger rtve
alsa google earth milanuncios rumbo
antena 3 google maps minijuegos ruralvia
ares guia campsa movistar ryanair
as guia michelin msn segundamano
atrapalo guia repsol mundo deportivo skype
badoo habbo nero softonic
bancaja hi5 nespresso spanair
banco popular hipercor nike sport
banco santander hola niumba spotify
banesto hotmail nokia taringa
bankinter hp norauto telecinco
bbva htc nvidia terra
booking ibercaja ogame trivago
cadena ser iberia ole tuenti
caja madrid idealista onda cero tve
cam ikea ono unicaja
carrefour infojobs opel urende
chatroulette ing orange veocine
chevrolet interviu orkut via michelin
chicco itunes paginas amarillas |viajes el corte ingles
cinetube jazztel paginas blancas viajes iberia
cuatro kawasaki paypal vic
decathlon kia picnik vodafone
destinia kiabi primitiva vueling
dhl kiss fm privalia wikipedia
dilandau klm programacion tv windguru
ebay km77 publico winrar
ebuddy kutxa qdq wordreference
edreams la caixa agmd worten
el corte ingles la sexta quatro wow
el mundo la vanguardia que xbox
el pais leroy merlin que hora es xe
euromillones lidl que hoteles yahoo
expansion logitravel quesabesde yamaha
facebook loquo quiniela yoigo
fhm los 40 principales rae youtube
firefox loteria nacional real madrid zapjuegos
fnac marca renfe zara
fotocasa maxima fm repsol zara home
gmail mercadona rojadirecta zurich
zylom
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aeat faceboo nokia x6 upv
aemet facebook.es nono vagos
aena frases de amor nora vida laboral
agencia tributaria game noticias vuelos baratos
blanco gencat once yahoo
boe www.hotmail.com onlae yahoo.es
caixa hacienda orange.es www.facebook.com
chat loteria nacional peliculas online diccionario
chat gratis primitiva peliculas yonkis xanadu
chat terra inem que se mueran los feos xataka
chatear inm quiero cantar xbox 360
chatroulette java renfe.es xtec
chistes juegos santander xtec.cat
chistes cortos juegos de bob esponja segundamano.es xunta
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chueca juegos de cocina seguridad social xunta de galicia
correos juegos de vestir series yonkis xunta.es
dennis gabor juegos gratis wiki rae
dgt juegos online wikipedia traductor
diario as juegosjuegos msn you
messenger junta de andalucia tuent youtub
skype kinepolis uam youtube musica
xe kiss ub youtube.es
el tiempo kutxanet ucm zahia
emt los 40 uenti zaragoza
f1 ogame ugr zoo de madrid
face nba uned 200 madrid
uoc zouk
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C/ Serrano, 16
28001 Madrid

(+34) 91 4352 554
www.kanvasmedia.net
info@kanvasmedia.net
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